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 ( BPMکسب و کار ) یندهایفرآ  تیریمد  1

سببازماب به  کی اتیو عمل ندهایو بهبود فرآ  لیتحل ،یسبباز ادهیپ  ،یطراح  ی( هنر و علم چگونگBPMکسببب و کار ) یندهایفرآ تیریمد 

 است. نهیبهبود و کاهش هز یمطلوب و استفاده از فرصت ها جیاز نتا نابیمنظور اطم

BPM  است که  یماتیها و تصم تیفعال دادها،یکل رو رهیزنج تیریبلکه در مورد مد  ست،ین  یانسان یها تیدر مورد بهبود روش انجام فعال

 کند. یم جادیآب ا ابیسازماب و مشتر کی یارزش افزوده برا تیدر نها

کسبب و  ندیفرآ لگریتحل کی یاصبل تیشبده اسبت. مسب ول  یها و روشبها طراح سبتمیدر حوزه سب  یحرفه ا لگریتحل  تیدوره با هدف ترب نیا

 آب است. یجار یاتیعمل یها هیسازماب، اهداف آب و رو کی یکار، درک عملکرد درون

 یموجود دسبببت م ینبدهبایاز فرآ یببه درک جبامع لگریتحل ،ییو کباربراب نهبا  رابیمبد  ،ییاجرا  رابیمختلف از جملبه مبد  نفعبابیببا   یهمکبار  ببا

 کند. یم ییمجدد دارند شناسا یمهندس ایبه بهبود  ازیرا که ن ییو حوزه ها ابدی

 لیو تحل هیمتخصصاب با انجام تجز نیکند. ا  یو بهبود سازماب عمل م رییتغ  یبرا زوریکاتال کیکسبب و کار به عنواب   ندیفرآ لگریتحل کی

 یمحرک رشبد و توانمندساز ،یاتیعمل یاثربخشب   شیبه افزا یبه طور قابل توجه   ک،یاسبترات  یراه حل ها  هیها و توصب  یناکارآمد ییشبناسبا  ق،یعم

 کنند. یبازار کمک م یها ییایانطباق با پو یبرا اسازماب ه
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 مخاطبین  2

  ، مدیریتITواحدهای سنیسنتو و روه ها، برنامه ری ی و تعا ی سنازمانی، معاونت های  و مدیرا  میانی کارشنناسنا 

 عملیات، فناوری و توسعه

 
 

 آموزشی دوره سیلابس  3

 

  Process architecture مباحث معماری فرآیندی .2.1

 معرفی دوره )اهداف، خروجی ها، نحوه ارزشیابی( •

 BPMCBOK دانش مدیریت فرآیندهای کسب و کارپیکره عمومی  •

 BPM رویکرد و مراحل اجرای •

 ندیفرآ تیریو مراحل استقرار نظام مد BPMکسب و کار  یندهایفرآ تیریمختلف مد یچرخه و فازها •

 (Process Design)ندیفرا یطراح •

 (Process Execution)ندیفرا یاجرا  •

 (Process Monitoring) ندیفرا شیپا •

 (Process Improvement) ندیفرا بهبود •

 در سازما  BPM مراحل اجرای •

 معرفی معماری فرآیند •

 ITIL  مدل مرجع •

 Service, Incident, Change, Asset management معماری، نگره، ساختار •

 COBIT مدل مرجع •

 Visual Paradigm و پیاده سازی در نرم اف ار APQC مدل مرجع •

 

 

 BPM کسب و کار درکاربرد تکنیک های تحلیل   .2.2

Business analysis 
  

 BABOK تکنیک های تحلیل کسب و کار بر اساس استاندارد •

 شناسایی ذینفعا ، نیاز سنجی، شناسایی عوامل بحرا ، مدیریت نیازمندی ها، بهبود، بازخورد نقاط بهبود، مدیریت تغییر •
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·         List Stakeholders with the RACI Chart 

·         Analyze Stakeholders with Scope Project 

·         Order Stakeholder with PI Chart 

·         Engage Stakeholders with Communication Plan Template 

·         Brainstorming 

·         Interview 

·         Document Analysis/Review 

·         Interface Analysis 

·         Observation 

·         Prototyping 

·         Survey/Questionnaire 

·         Escalation Matrix 

·         Requirements management plan 

·         Establish a Change Advisory Board 

  انجام کارگاه عملی •

 
  

 BPMN 2.0 مباحث استاندارد مدل سازی فرآیند .2.3

Process Modeling and Validation 
  

 BPMN 2.0 اصول مد سازی و طراحی فرآیند بر اساس •

 Cloud و اب ارهای Camunda modeler اب ارهای مد سازی •

 Camunda نحوه استفاده از پلاگین های •

  Token simulation تست و آزمایش مدل فرآیند با •

 BPMN 2.0 استانداردآموزه ا ما  های پیشرفته و کاربردی در  •
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 کاربرد درگاه تصمیو مبتنی بر رویداد •

 CallActivity آشنایی با قابلیت های •

 error و خطا Signal کاربردهای رویدادهای سیگنال •

 exception handling کاربرد ا گوهای •

 Termination و Escalation کاربرد رویدادهای •

 Event Subprocess کاربرد زیرفرآیندهای مبتنی بر رویداد •

 کارگاه عملی مد سازی یک فرآیند پیچیده واقعی •

  

 
  

 BPMS پیاده سازی و استقرار فرآیندها در .2.4

Process Automation 
  

 Camunda آشنایی با پلتفرم •

 Tasklist,Cockpit,Admin ماژول های مختلف •

 Camunda اجرای فرآیند در بستر •

 ترکینگ فرآیند •

 مدیریت داده در فرآیند •

 (Modification ،Message control ،Variable management) مدیریت فرآیندپنل  •

 Process Versioning مدیریت نسخ فرآیند •

 Coloration و Business Key مفاهیو •

 CallActivity اثر گذاری رویداد مرزی بر روی ا ما  •

 (Business Activity Monitor) گ ارشات و داشبوردهای مدیریتی •
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 سازی فرآیند و تحلیل داده  وی، شبیه فرآیندکا .2.5

Process Mining and Simulation 
  

 در سازما  ها Business Process Mining پیش نیازها، ضرورت و کاربردهای فرآیندکاوی •

 یک نمونه کاربرد عملی پیاده سازی فرآیندکاوی در یک شرکت ایرانی •

 مبانی و ماژول های راهکار فرآیندکاوی •

 PM2 متدو وژی مدیریت پروژه های فرآیندکاویمعرفی  •

 Event log معرفی ساختار داده های لاگ فرآیند •

 Process Discovery مصورسازی و کشف خودکار •

 Variant analysis تحلیل واریانت های فرآیند •

 شناسایی گلوگاه های فرآیند •

 ساخت داشبوردهای مدیریتی و تحلیل شاخص های کلیدی عملکردی در فرآیند •

 و ممی ی فرآیند Conformance checking تحلیل انطباق سنجی •

 آموزه اب ارهای فیلترینگ •

 AI عارضه یابی و ریشه یابی علل ناکارآمدی با اب ار هوه مصنوعی •

 Execution Management System آشنایی با •

 Celonis آموزه نرم اف ار •

  Data Model آموزه ایجاد •

 Data Explorer آموزه محیط •

 Studio و Business miner آموزه محیط •

 Components و Views نحوه ایجاد •

  و ساخت داشبوردهای مدیریتی Process Analytics معرفی قابلیت های پیشرفته •
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 و دستورات پرکاربرد در تحلیل های فرآیندکاوی PQL (Process Query Language) آموزه زبا  •

  ای کاربردی از فرآیندکاوی در حوزه های خرید، فروه و  جستیککارگاه علمی و حل مثال ه •

 داشبوردها و تفسیر نتایج  KPI تحلیل های آماری •

 QBP Simulator اب ار شبیه سازی فرآیندهای کسب و کار •

 What-if تحلیل سناریوهای تغییرات در فرآیند •

 
  Process Redesign بازطراحی فرآیندها .2.6

 BPtrend بازطراحی فرآیندهای سازما  بر اساس مدلرویکرد مهندسی مجدد و  •

 to-be به as-is تجربیات و درس آموخته ها برای فرآیندهای •

 اجرای کارگاه عملی •
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 شرایط ثبت نام و شهریه دوره  4
 است.ساعت  50 اجرای برنامه آموزشی مدت زماب کل

 لینک ثبت نام :  

https://pay.sharif.edu/form2/3/160295/  

 

 منابع علمی کارگاه آموزشی  5
• https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/About-BPMN/ 

• https://camunda.com/ 

• https://docs.camunda.org/ 

• https://forum.camunda.org/ 

 

 ینمدرسمعرفی   6

 فیدانشگاه  شر  عیصنا یدانشکده مهندس یعلم اتیعضو ه، دکتر عرفان حسن نایبی  •

 ندهایفرآ تیریگر، مدرس و متخصص مد لیمشاور، تحل محمدی،مهندس محسن سیف  •

 
 مدرس خلاصه مشخصات  

 ی مهندسی صنایع ، دانشگاه صنعتی شریفدانشکده  : کار محل عرفان حسن نایبی  :  و نام خانوادگی  نام

 145۸۸۸۹6۹4 -شریف  صنعتی  آزادی، دانشگاه خیاباب تهراب : آدرس  و کدپستی شریف  دانشگاه  صنایع مهندسی دانشکده علمی هیات عضوسمت : 

 66165706تلفن ثابت:    hassannayebi@sharif.eduپست الكترونیكی : 

 2702-6602دورنگار :  09124021105تلفن همراه : 

 http://ie.sharif.ir/ie/?p=faculty/nayebiی: صفحه شخص

 مدرس   مرتبط   تحقیقاتی   و   علمی   سوابق   6-1

 دانشگاهی مدارک 

https://pay.sharif.edu/form2/3/160295/
https://pay.sharif.edu/form2/3/160295/
https://pay.sharif.edu/form2/3/160295/
https://docs.camunda.org/manual/7.15/
https://forum.camunda.org/
mailto:hassannayebi@sharif.edu
http://ie.sharif.ir/ie/?p=faculty/nayebi
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 سال اخذ دانشگاه رشته نوع مدرک ردیف

 13۹5 تربیت مدرس مهندسی صنایع و سیستم  دکتری 1

 13۹0 شریف یصنعت صنایعمهندسی  کارشناسی ارشد 2

 13۸۸ شریف یصنعت مهندسی صنایع کارشناسی 3

 مدرس برخی از سوابق علمی و پژوهشی    6-2

 شریف   یصنعتاستادیار و معاوب آموزشی، دانشکده مهندسی صنایع دانشگاه  (1

 ( 1400 الی 13۹۸)  فیشر یدانشگاه صنعت ع،ی صنا ی)آزاد( دانشکده مهندس یتخصص  یهاآموزش  ریمد (2

 پ وهشگراب جوابو  نخبگاب ادیعضو بن (3

 مهندسی صنایع و سیستم  در حوزه  ، مشاوره و اجرای پروژه های صنعتیسسابقه تدری 12 (4

 ساعت آموزش حوزه سیستمها و روشها برای کارشناساب  و مدیراب صنایع مختلف کشور  500تدریس بیش از  (5

در  ندیفرآ تیریمد  یها ستمیو استقرار س یزیربرنامه  ند،یو فرآ ستمیبهبود س  ات،یعمل تیریمدبهبود بهره وری، در حوزه   یآموزش یکارگاه ها یبرگزار (6

  انه ی صنعت خاورم  اری مع یجم، شرکت شرکت مهندس یمیشرکت پتروشپتروشیمی کاویاب، پارسا پلیمر شریف،  ،یشرکت سپاهاب باتر ،یشرکت دانا انرژ

  ی دانشگاه صنعت ،یو فناور قاتیصنعت فجر، وزارت علوم تحق زیپرس، شرکت تجه پایسازر، شرکت  یپارس، گروه صنعت  BATشرکت دکو،می –

 و... ریرکبیام یو دانشگاه صنعت ریدانشگاه خواجه نص  ف،یشر

 یالملل ن یو ب یداخل یپ وهش یعلم اتیدر نشرپر استناد در حوزه مهندسی صنایع و سیستم  یمقاله علم 50چاپ و ارائه بیش از  (7

 تاکنوب  13۹۸پرداز از سال  ماروبی(، شرکت سی هوشمند)زمانسنج  عیصنا یمهندس یتخصص  یهاکشن یاپل یپروژه طراح مشاور (۸

 ی(: شرکت شهر فرودگاهکافرما)  "ایو مناطق آزاد مطرح دن یفرودگاه یدر شهرها کیامور و الزامات لجست "مجری طرح پ وهشی  (۹

   BPMکسب و کار   یندهایفرآ تیریمد ستمیدر حوزه استقرار س یمشاور شرکت دانا انرژ (10

 13۹۹ - 13۹۸پارس،  BATشرکت  نیتام رهیزنج تیریمد  یندهایفرآ یسازه یانبارها و شب ک،یلجست ستم یپروژه طرح توسعه س ریمد (11

 13۹۸توسعه حمل و نقل هوشمند  ی راهکارها یکنفرانس مل  نیدر نخست ین یحمل و نقل زم یکارگروه تخصص  ریدب (12

 13۹5صنعت فجر،   زی، شرکت تجهITSحمل و نقل هوشمند   یها  ستمیو استقرار س یطراح مشاور (13

 13۹5از سال  HSE  ستمیو استقرار س یطراح یشرکت توسعه سلامت کار )توسکا( در پروژه ها مشاور (14

 13۹3مشهد  یمترو  یدر شرکت بهره بردار ی و و خروج اضطرار ادهیپ نیعابر ابیتردد جر یسازه یپروژه شب ریمد (15

 13۹3(، یلی حرکت قطارها در شرکت مپنا )حمل و نقل ر  اتیعمل یسازه یبرنامه شب نیو تدو  یزیسامانه برنامه ر یپروژه طراح مشاور (16

 یی درجایدر بندر شه "کی لجست اتیو عمل یکشت یریپهلوگ  اتی عمل یساز هیشب"پروژه  مشاوره (17

و   قاتیوزارت علوم تحق یهاس یسرو  یقیو مطالعه تطب ابیکارکناب و دانشجو ،یعلم اتیه ی به اعضا یخدمات ده یندهایفرآ لی تحل"پروژه  همکار (1۸

 13۹2 "رابیا یفناور
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 13۹2مدرس  تیاطلاعات دانشگاه ترب یدر پ وهشکده فنآور یاتوبوسران ها در سامانه داده  لی تحل پروژه همکار (1۹

 13۹0پرداز   ماروبیآهن ج.ا.ا در شرکت سشبکه راه  یگراف مادر حرکت قطارها  ی ساز  هیسامانه شب یپروژه طراح همکار (20

 13۹0و ناوگاب معدب گلگهر ،  کیلجست نگ،یسپاچید ستمیس تیریپروژه مد همکار (21

 


